
19 - 21 марта 2024

Россия, Москва, МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1

Горный партнер: 

Партнер министерского коктейля:

10:45 - 13:15
Тренд-сессия 
ТУРИЗМ 2024: ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ОТРАСЛИ И ПЕРСПЕКТИВЫ СЕЗОНА ГЛАЗАМИ ЛИДЕРОВ

Организатор:

10:45 - 11:00
Потребительские предпочтения и социально-демографический профиль туриста
Кирилл Родин, директор по работе с государственными органами власти, ВЦИОМ

11:00 - 11:15
Портрет современного туриста. Как меняются предпочтения и возможности путешественников
Владимир Куликов, руководитель направления по продуктам государственного сектора, СберАналитика

Аналитическая часть

30я Международная выставка туризма и индустрии гостеприимства

ФОРУМ ЛИДЕРОВ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ И ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА

МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1, Большая арена

Ключевые темы:
- Портрет современного туриста. Как меняются предпочтения и возможности путешественников  
- Ключевые тенденции развития выездного туризма - взгляд туроператоров и турагентов
- Внутренний организованный туризм: текущее состояние и перспективы развития
- Проблемы взаимоотношений игроков на российском туристическом рынке: туроператоры, агенты, отели
- Перспективы законодательного регулирования туристической отрасли: что ждет турбизнес в 2024 г.?

ПРОГРАММА

Модератор:
Дмитрий Горин, вице-президент РСТ, председатель совета директоров холдинга «Випсервис»

Язык: русский / английский (синхронный перервод)

19 марта 2024 (вторник)

О мероприятии:
В ходе сессии представители ведущих туроператоров, турагентских сетей, профессиональных объединений и независимые 
аналитики обозначат ключевые тренды трансформации рынка туризма в России в условиях геополитической нестабильности и 
представят прогнозы относительно предстоящего туристического сезона.

О форуме
Форум лидеров туристической отрасли и индустрии гостеприимства — это центральное событие деловой программы выставки 
MITT. 3-дневный форум является местом встречи руководителей туристических компаний, отелей, представителей власти и 
обсуждения стратегических вопросов развития отрасли.

Целевая аудитория: 
• Туроператоры и турагентства
• Отели
• Федеральные и региональные туристические администрации
• Иностранные туристические администрации и НТО

Участие в мероприятии: бесплатное (по электронному билету выставки)
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11:15 - 11:30
Внутренний туризм. Вектор 2024
Оксана Булах, коммерческий директор, «Алеан»

11:30 - 11:45
Самостоятельный туризм в России: тренды 2023-2024
Вадим Мельников, генеральный директор, МТС Travel

11:45 - 12:00
Турагентский рынок: как меняется спрос, технологии и взаимоотношения с туроператорами
Надежда Эбель, директор аналитического центра, Profi.Travel
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12:00 - 13:15

Модератор:
Алексей Венгин, соруководитель Комитета РСТ по въездному туризму, генеральный директор медиахолдинга 
Profi.travel
Спикеры:
Яна Муромова, заместитель генерального директора, Anex Tour
Дмитрий Арутюнов, генеральный директор АРТ-ТУР
Владимир Рубцов, генеральный директор, Fun&Sun
Дмитрий Шевченко, генеральный директор, ICS Travel Group
Евгений Данилович, управляющий директор, группа компаний «Слетать.ру»
Юлия Максутова, директор, Центр развития международного туризма ЦСР

13:30 - 14:30 ТОРЖЕСТВЕННАЯ ЦЕРЕМОНИЯ ОТКРЫТИЯ ВЫСТАВКИ MITT 2024

14:45 - 17:30
Пленарная сессия
ОТКРЫВАЯ НОВЫЕ ГОРИЗОНТЫ: ВЫЗОВЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА И ИНДУСТРИИ 
ГОСТЕПРИИМСТВА В РФ

О мероприятии:
Пленарная сессия, посвященная анализу текущего состояния и будущих тенденций туризма и индустрии гостеприимства России. 
Основные темы - изучение новых возможностей и проблем отрасли, обмен опытом и поиск инновационных решений для 
дальнейшего развития сферы туризма и гостиничного бизнеса в РФ.

Приглашенные гости:
Дмитрий Николаевич Чернышенко, Заместитель Председателя Правительства Российской Федерации
Инна Юрьевна Святенко, Заместитель Председателя Совета Федерации
Максим Геннадьевич Решетников, Министр экономического развития Российской Федерации
Сангаджи Андреевич Тарбаев, Председатель Комитета Государственной Думы по туризму и развитию туристической 
инфраструктуры
Муминзод Камолиддин Рамазон, Председатель Комитета по развитию туризма при Правительстве Республики Таджикистан
ЕП г-н Халид Абдулла Краием Шавабка, Чрезвычайный и Полномочный Посол Иорданского Хашимитского Королевства в 
Российской Федерации
ЕП г-жа профессор Джанита Абейвикрема Лиянаге, Чрезвычайный и Полномочный Посол Демократической Социалистической 
Республики Шри-Ланка в Российской Федерации
ЕП г-н Вед Пракаш Сингх, Первый секретарь, глава экономического и торгового отдела Посольства Республики Индии в 
Российской Федерации
Ирина Петровна Лозовая, Заместитель Председателя Правительства Республики Алтай, полномочный представитель Республики 
Алтай в городе Москве
Сергей Евгеньевич Корнеев, Председатель Комитета по развитию туризма Санкт-Петербурга
Эмин Мерданович Мерданов, Министр по туризму и народным художественным промыслам Республики Дагестан
Алина Зурабовна Арутюнова, Заместитель Председателя Комитета по туризму города Москвы
Константин Георгиевич Марков, Исполнительный директор, Лидер отраслевой экспертизы «Туризм» ПАО Сбербанк
Янина Александровна Перепечаева, Генеральный директор НАО "Красная поляна", Курорт «Красная Поляна»

Мария Литовко, вице-губернатор Севастополя 

Дискуссия с лидерами туриндустрии
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Партнер:

14.50 - 16.05
Государственная политика в области развития индустрии гостеприимства в РФ. Меры поддержки отрасли
Никита Кондратьев, директор Департамент многостороннего экономического сотрудничества и специальных 
проектов, Министерство экономического развития РФ

Перспективы законодательного регулирования индустрии гостеприимства
Николай Валуев, первый заместитель председателя комитета Государственной Думы по туризму и развитию 
туристической инфраструктуры 

Развитие проектов в сфере индустрии гостеприимства РФ
Наталья Григорьева, директор проектов Департамента мастер-планирования и развития территорий АО 
"Корпорация "Туризм.РФ"

Тренды развития туротрасли Северного Кавказа и как Кавказ.РФ на них реагирует
Рустам Тапаев, заместитель генерального директора АО «Кавказ.РФ»

Комплексное развитие туризма на природных территориях
Дарья Мацук, руководитель, Росзаповедцентр Минприроды России 

Взгляд руководителей регионов
Мария Литовко, вице-губернатор Севастополя
Ирина Лозовая, заместитель Председателя Правительства Республики Алтай, полномочный представитель 
Республики Алтай в городе Москве

16.15 - 17.30
Текущее состояние и перспективы развития сферы гостеприимства
Роман Еремян, председатель правления, Indigo Development Inc., вице-президент, руководитель Центра 
Стратегических Разработок Союза Туризма и Гостеприимства России

Ключевые тренды формирующие индустрию гостиничного бизнеса в России в 2024 году
Александр Биба, президент, Cosmos Hotel Group

Ключевые темы:
- Текущее состояние и перспективы развития индустрии гостеприимства
- Государственная политика в области развития индустрии гостеприимства в РФ. Меры поддержки отрасли
- Перспективы законодательного регулирования индустрии гостеприимства
- Финансирование проектов в сфере индустрии гостеприимства
- Развитие транспортной инфраструктуры и повышение транспортной доступности
- Развитие модульных быстровозводимых конструкций в РФ
- Взгляд ключевых игроков рынка (крупные российские отельные сети и управляющие компании, руководители региональных 
туристических администраций)

Часть 1. Взгляд государства

Часть 2. Взгляд бизнеса

ПРОГРАММА

Модератор:
Христофор Константиниди, Советник Министра экономического развития РФ, Директор НИИ Экономики и управления устойчивым 
развитием туризма СГУ, Председатель Комитета устойчивого туризма Делового центра СНГ, эксперт РАН, д.э.н.
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Интегрированные курорты  как центры туристических агломераций
Вадим Трукшин, генеральный директор, Мантера Групп

Финансирование проектов в сфере индустрии гостеприимства
Федотова Екатерина, исполнительный директор управления по работе с клиентами недвижимости , Департамент 
ключевых клиентов, ПАО Сбербанк

Игорные зоны России как драйвер событийного туризма
Дмитрий Анфиногенов, исполнительный директор, Ассоциация операторов индустрии развлечений и событийного 
туризма (АИРИС)

Цифровизация в индустрии гостеприимства
Евгений Елфимов, генеральный директор, TravelTech платформа «Погнали!»

10:45 - 12:45
Экспертная сессия
ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ. ТРЕНДЫ И ПРОГНОЗЫ 2024

Соорганизатор:

10.45 - 12.45

Спикеры:
София Мозокина, директор по стратегическому развитию Санкт-Петербургского агентства медицинского туризма, 
к.э.н., доцент кафедры экономики и управления в сфере услуг СПБГЭУ
Элина Сахарова, заместитель генерального директора АО "Курганфармация" по санаторно-курортной 
деятельности, Курганская область
Олег Акимов, председатель Белокурихинского Совета депутатов, Заместитель генерального директора АО 
"Курорт Белокуриха", г. Белокуриха, Алтайский край
Дмитрий Семакин, коммерческий директор сети санаториев "Плаза", Кавказские минеральные воды
Александр Орлов, руководитель медицинского направления УК "ГОСТ Отель Менеджмент"
Данил Невара, ведущий эксперт TravelLine по продажам и маркетингу в гостиничном бизнесе
Артем Мачульский, директор по развитию UPRO GROUP
Елена Мосийчук, генеральный директор Life Balance отель Rosa Springs 4*, Сочи, Роза Хутор

О мероприятии:
Экспертная сессия посвящена развитию оздоровительного туризма и дополнительным возможностям, которые открывает данное 
направление перед туристическим бизнесом 

Ключевые темы:
- Отраслевая динамика оздоровительного туризма: что и почему происходило в 2023 году? 
- Прогнозы развития - 2024. Экспертное мнение лидеров оздоровительного туризма.
- Мировые тренды wellness-туризма: масс-маркет или курс на люкс?
- Маркетинговый перекрёсток: как объединить традиционную аудиторию санатория и новую wellness-аудиторию? 
- Точки опережающего роста: реальные кейсы лидеров отрасли. 
- Инвестиционный портрет российского оздоровительного туризма: стоит ли стартовать?
- Региональная поддержка. Может ли оздоровительный туризм быть драйвером роста туризма в регионе?

ПРОГРАММА

Модератор:
Михаил Данилов, медицинский директор Ассоциации оздоровительного туризма и корпоративного здоровья

20 марта 2024 (среда)
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13:15 - 15:30
Экспертная сессия
АВТОТУРИЗМ И КАРАВАНИНГ: ВОЗМОЖНОСТИ РАЗВИТИЯ ДЛЯ ТУРИСТИЧЕСКОГО БИЗНЕСА И ЭКОНОМИКИ 
РЕГИОНОВ

Соорганизатор: 

Анализ рынка автомобильного туризма и караванинга в Российской Федерации. Объем, структура, 
перспектива реализации Концепции автотуризма
Спикер уточняется

Особенности и актуальные требования к созданию национальных маршрутов для автотуристов
Наталья Костенко, заместитель председателя, Комитет Госдумы по туризму и развитию туристической 
инфраструктуры

Подходы к развитию региона через автотуризм. Участие бизнеса в развитии инфраструктуры Владимирской 
области 
Юлия Бояркина, министр туризма Владимирской области
Денис Манько, руководитель проекта «Развитие инфраструктуры», член правления, ОААК

Инфраструктура автопутешествий
Гульнара Сафарова, руководитель, UNK landscape

Технологии формирования в регионах народных маршрутов, туристического продукта для данного типа 
туризма 
Вячеслав Васильчев, заместитель директора, Института международных транспортных коммуникаций (РУТ 
(МИИТ)

Как "поженить" агротуризм с автотуристами?
Любовь Белеску, советник председателя правления, АО «Россельхозбанк»

Как подготовится к автопутешествию и сделать семейный отдых комфортным.
Сергей Лысенко, известный в России международный автопутешественник, организатор фестивалей для 
автотуристов, посетил более 100 стран

Ключевые темы:
- Анализ рынка автомобильного туризма и караваннинга в РФ. Объем, структура, перспектива.
- Обзор стратегии и мер государственной поддержки в области развития автомобильного туризма и караваннинга
- Опыт и структура зарубежного/европейского рынка автомобильного туризма и караванинга. Возможности для участия бизнеса. 
Знаковые проекты
- Технологии формирования национальных маршрутов, туристического продукта для данного типа туризма.
- Возможности для представителей регионов, туристического бизнеса и объектов размещения по работе в данном сегменте. 
Возможности партнерств. Конкретный опыт и бизнес-кейсы

О мероприятии:
Экспертная сессия посвящена лучшим практикам развития автотуризма и караваннинга и дополнительным возможностям, которые 
открывает данное направление перед туристическим бизнесом и региональными властями.

Модераторы:
Сергей Лобарев, Президент, Общенациональная ассоциация Автомототуризма и караванинга, руководитель
комитета по автотуризму РСТ

ПРОГРАММА
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Роль Чуйского тракта в развитии туристской отрасли Республики Алтай
Эрчим Сарбашев, министр туризма Республики Алтай

Создание цифровой платформы и наполнение актуальным контентом (ИНС) для путешествий 
самостоятельных туристов. Практика, Бизнес для владельцев объектов сервиса. Соцопросы. 
Взаимодействие
Герберт Хачатурян, основатель, компания «Международный транспортный Сервис»

Участие бизнеса в развитии караванинга. Кемпинги, глемпинги, объекты сервиса и маршруты
Представитель Республики Карелия

Каршеринг кемперов. Применения бизнес-практик аренды автодомов и прицепов
Максим Мигунов, генеральный директор, TOURINGCARS

Автотуризм = инфраструктура + транспорт. Без транспорта – это не автотуризм
Наталья Плетникова, начальник управления развития, ГК «СТТ»

Автотуризм как драйвер развития бизнеса и продвижения территорий 
Сергей Поздняков, руководитель, «Альянс-Пресс-Эксперт», член комитета РСТ

Международный автотуризм со странами СНГ. Участие бизнеса. Народная дипломатия. Итоги форума СНГ в 
Минске
Спикер уточняется

Туризм, доступный для всех! 
Юрий Баусов, член Экспертного совета Комитета Государственной Думы РФ по созданию инклюзивных маршрутов
Анна Сухова, заместитель генерального директора, Агентство стратегических инициатив (АСИ)

16:00 - 18:00
Экспертная сессия
ГЛЭМПИНГ 2024. ПРИОРИТЕТЫ. ПЕРСПЕКТИВЫ. ПРАКТИКИ

Соорганизатор:

О мероприятии:
Конференция о текущем состоянии и перспективах развития некапитальных средств размещения - глэмпингов - для развития 
внутреннего туризма.

Ключевые темы:
- Глэмпинги: классификация и виды. Чем глэмпинг отличается от иных некапитальных средств размещения
- Развитие рынка глэмпингов в цифрах: статистика, тренды
- Анализ аудитории глэмпингов: потенциальные ниши 
- Кейсы успешного развития глэмпингов: поиск инвистиций и старт проектов, взаимодействие региональных властей и инвесторов, 
формирование глэмпинга в турпродукт, работа на MICE-рынке и др.

ПРОГРАММА

Модератор: 
Жанна Кира, президент, Ассоциация глэмпингов, Сооснователь компании-производителя «Дикий дом», архитектурного бюро 
«Место»

Сессия №1. Развитие рынка



19 - 21 марта 2024

Россия, Москва, МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1

30я Международная выставка туризма и индустрии гостеприимства

16.00 - 17.15
Глэмпинг-индустрия в России: показатели и перспективы развития рынка
Жанна Кира, президент, Ассоциация глэмпингов, Сооснователь компании-производителя «Дикий дом», 
архитектурного бюро «Место»

Кто и зачем едет в глэмпинги: особенности аудитории
Антон и Олеся Эйхман, основатели, глэмпинг «Холмы»

Как глэмпинги повышают привлекательность регионального туризма
Нина Синицына, основатель и соучредитель, глэмпинг «Точка Немо»

Каким глэмпинг гости хотят видеть сегодня
Дмитрий Гасилов, совладелец и управляющий, глэмпинг «Гуляй-Город», сооснователь, глэмпинга «Аномалия»

Экотуризм: глэмпинг как способ заботы о себе и природе
Юлия Григорьева, автор идеи и основатель, глэмпинг «Lago Ladoga»

17:20 - 18:00

Тема: Развитие рынка: ретроспектива и новые вызовы
Блок 1
1. С чем связан рост спроса на глэмпинги?
2. Стоит ли сейчас входить в глэмпинг рынок? 
3. К чему нужно быть готовым при запуске проекта в ближайшие 1-2 года?
Блок 2

 1. "Обеление" глэмпинг-рынка — как это отразится на индустрии?
2. Какие сейчас есть юридические сложности на рынке?
Блок 3
1. Что будет с индустрией, когда "хайп" на глэмпинги спадет?
2. Как удерживать популярность и востребованность проекта?
3. Секрет успешности проекта от каждого глэмпельера

Модератор:
Жанна Кира, президент, Ассоциация глэмпингов, Сооснователь компании-производителя «Дикий дом», 
архитектурного бюро «Место»

Спикеры:
Антон и Олеся Эйхман, основатели, глэмпинг «Холмы»
Нина Синицына, основатель и соучредитель, глэмпинг «Точка Немо»
Дмитрий Гасилов,  совладелец и управляющий, глэмпинг «Гуляй-Город», сооснователь, глэмпинга «Аномалия»
Юлия Григорьева, автор идеи и основатель, глэмпинг «Lago Ladoga»

10:45 - 11:45 ТОРЖЕСТВЕННАЯ ЦЕРЕМОНИЯ НАГРАЖДЕНИЯ УЧАСТНИКОВ ВЫСТАВКИ MITT 2024

12:00 - 13:30
Фокус-сессия
ИИ И НЕЙРОСЕТИ В ТУРИЗМЕ И ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА: PRO ET CONTRA

ДЕНЬ ИННОВАЦИЙ НА MITT

21 марта 2024 (четверг)

Сессия №2. Форсайт-сессия
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Партнер:

12:00 - 12:15
Что такое ИИ и нейросети?
Михаил Степнов, директор по данным, МТС Travel; руководитель R&D, МТС Big Data

12:15 - 12:45
ИИ в туризме и гостеприимства: текущее состояние и перспективы развития
Анна Данченок, директор и руководитель направления недвижимость, Яков и партнеры (ex-McKinsey)

12:45 - 13:00 
Возможности применения большой языковой модели GigaChat в сфере туризма
Жанна Хабибуллина, руководитель направления по развитию бизнеса GigaChat, Сбердевайсы

13:00 - 13:15
Человекоподобный робот вместо менеджера по бронированию в туризме – реальность? Или как 
автоматизировать бизнес-процессы с помощью AI и нейросетей без участия человека
Кирилл Кармазинский, генеральный директор aiso

13:15 - 13:30 Сессия ответов на вопросы

13:45 - 16:00
Финал Конкурса стартапов в сфере туризма и гостеприимства 
MITT TRAVEL START 2024

О мероприятии:
Внедрение искусственного интеллекта в туристической отрасли и индустрии гостеприимства несёт в себе как возможности, так и 
вызовы. Стоит ли сотрудникам готовиться к потере работы, или время для этого ещё не настало? Следует ли компаниям 
инвестировать в использование ИИ-инструментов в своих бизнес-процессах? На эти и многие другие вопросы мы узнаем ответы в 
ходе экспертной сессии с ведущими игроками технологического рынка.

ПРОГРАММА

Модератор:
Михаил Степнов, директор по данным, МТС Travel; руководитель R&D, МТС Big Data

Ключевые темы:
• Внедрение искусственного интеллекта и нейросетей в туризм и гостеприимство: новые возможности и вызовы.
• Применение AI для персонализации опыта гостей: инновационные подходы и технологии.
• Улучшение операционной эффективности и оптимизация бизнес-процессов с помощью нейросетей.
• AI и нейросети в маркетинге и продвижении туристических услуг: интеллектуальные аналитические решения и автоматизация.
• Будущее AI и нейросетей в туризме и гостеприимстве: тренды, перспективы и вызовы для индустрии.
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О мероприятии:
MITT Саммит Отель - это конференция для руководителей отелей, где ведущие эксперты рынка представят ответы на самые 
волнующие вопросы:
- Текущее состояние и перспективы развития гостиничного рынка и индустрии гостеприимства в РФ: аналитика, законодательство, 
меры поддержки
- Проектирование, комплектация и переоснащение отелей в условиях санкций
- Управление отелем в современных условиях
- Как построить сильную команду: рекрутинг, управление и мотивация
- Управление репутацией отеля
- Продажи и продвижение в гостиничном бизнесе

Целевая аудитория:
• Генеральные менеджеры отелей
• Коммерческие директора, директора по развитию, руководители по закупкам, начальники отделов

Конгресс для отельеров
MITT Саммит Отель

19 марта 2024 (10:15 - 18:00)

О мероприятии

MITT Travel Start - это конкурс инновационных проектов в сфере туризма и гостеприимства. 

Выступление финалистов конкуса MITT Travel Start 2024:

ЕдуЕм маркет  , сервис доставки еды в поезд, и заказа еды в самолет - https://eduem.ru/
ПОВУЗАМ, первый в России цифровой агрегатор очных и виртуальных экскурсий по вузам страны для школьников старших классов 
и абитуриентов - https://повузам.рф/ 
QVEDO, мобильное приложение по бронированию туристических развлечений, более 2 млн. гостиниц, более 100 тыс. ресторанов, 
учреждений и достопримечательностей - https://qvedo.com/
aiso, «Робот aiso» — IT-продукт на основе глубинного машинного обучения, который может выполнять роль менеджера по 
бронированию в любом объекте размещения - aiso.team
ARCONA  , Arcona® X-Reality Metaverse — планетарный слой дополненной реальности - https://ru.arcona.space/
Breezzor,  дневные гостевые пропуска к инфраструктуре отелей без проживания в них - breezzor.com
Data.Forecast  , российская система предиктивной аналитики для отелей - https://data-forecast.ru/landing
OTO Ai,   система динамического ценообразования для отелей на базе ИИ - https://otopms.com/
PJCOM,  аналитика активности мероприятий - pjcom.site
Willbeway,   сервис увлекательных аудиоэкскурсий для самостоятельных путешественников - willbeway.com

Участие в конференции: бесплатное (по электронному билету выставки)

Выступление стартапов вне конкурсной программы: 

GoTour,   агрегатор авторских путешествий - gotour.ru
ПазлТур,   система бронирования для туроператоров - https://pazltours.online/
Прогулка FM,   аудиогид нового поколения - https://progulka.fm 
TriMoTi, туристический сервис, позволяющий путешественнику создать собственную  картину времяпрепровождения и получить 
новый эмоциональный опыт - https://trimoti.ru/
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10.15 – 11.15 

Keynote speech “Текущее состояние и переспективы развития гостиничного рынка и индустрии 
гостеприимства в РФ: аналитика, законодательство, меры поддержки”
Алексей Мусакин, управляющий партнер, Кронвелл групп
Ольга Широкова, партнер, региональный директор департамента консалтинга и аналитики, NF Group 
Марина Гончаренко, исполнительный директор, Bronevik.com

11.15 - 12.45 

QA-сессия “Вопросы знатокам. Проектирование, комплектация и переоснащение отелей в условиях 
санкций: ЧТО есть на рынке, ГДЕ искать, КОГДА появится”
Модератор: 
Алексей Мусакин, управляющий партнер, Кронвелл групп
Спикеры: 
Владимир Масютин, основатель и руководитель, УК «Русские Сезоны»
Елена Пархотина, директор по развитию, МТЛ-АПАРТ
Вадим Прасов, руководитель, Альянс Отель Менеджмент
Сергей Веселов, генеральный директор, Alean Development Systems
Александр Коваль, руководитель проектов, Компания Ортграф
Ольга Гужаускайте, основатель и генеральный директор, группа компаний Future hotel design и Арт мебель отель

12.55 - 13.55 

Круглый стол “Управление отелем в современных условиях”
Модератор: Алексей Мусакин, управляющий партнер, Кронвелл групп
Спикеры:
Наталья Обыденнова, генеральный директор, УК "ГОСТ Отель Менеджмент"
Светлана Бурова, генеральный директор, ООО «Курорт Манжерок»
Нелли Бабалян, генеральный менеджер, Radisson Blu Belorusskaya Hotel
Игорь Пигин, технический директор, Эделинк

14.05 - 15.35 

Кейсориум “Как построить сильную команду: рекрутинг, управление и мотивация”
Модератор:
Юлианна Матусевич, директор по развитию и руководитель Центра управленческих компетенций, BatanovPlus
Спикеры:
Галина Анохина, бизнес-тренер
Анна Косарева, руководитель, гостиничная управляющая компания Elements Hospitality 
Владимир Масютин, основатель и руководитель, УК «Русские Сезоны» 
Светлана Жукова, HR директор, гостиничная УК UPRO GROUP
Лариса Жаркова, операционный директор, Cronwell Hospitality Group

15.45 - 16.15 
Мастер-класс “Управление репутацией отеля”
Ольга Смолкина, генеральный директор, Alean Collection

Соорганизаторы:

ПРОГРАММА
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16.15 – 18.00 

Тренд-сессия “Преодоление трудностей на пути к успешным продажам”
Модератор: Сергей Скорбенко, генеральный директор, рекламное агентство DigitalWill

Спикеры:
Путь гостя к покупке отельного продукта. Позиционирование и упаковка продукта. Способы контакта с 
целевой аудиторией
Сергей Скорбенко, эксперт по маркетингу и продажам в сфере гостеприимства, директор, агентство DigitalWill
Прямое бронирование по телефону: скрипты, колл-центр, линия бронирования, стойка регистрации, 
обученные сотрудники
Анна Филатова, руководитель отдела продаж и бронирования, Grand Wellness Hotel & SPA 5*
Обратная связь, удержание клиентов, формирование лояльности
Евгения Озаркив, коммерческий директор, Arthurs SPA Hotel by Mercure
Оптимизация воронки продаж: рекомендации для увеличения прибыли
Светлана Самохина, специалист, агентство DigitalWill
Интегрированный курорт. Как удаленно создать и управлять командой, которая приносит X миллиардов 
ежегодно
Анастасия Молочкова, директор по продажам, Курорт Красная Поляна  
Создание условий для роста B2B продаж в отеле: как увеличить доход в event- и корпоративном сегменте в 
4 раза
Инна Рындина, коммерческий директор, УК «Русские Сезоны» 

Соорганизаторы:

Стратегические партнеры:

Партнеры конференции:

Язык: русский 

Конференция по IT-технологиям в туризме и гостеприимстве MITT DIGITAL

20 марта 2024 (10:30 - 18:00)

МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1, Конференц-зал E

О мероприятии:
MITT Digital – конференция, посвященная вопросам развития бизнеса в туризме и гостеприимстве с использованием ИТ-технологий. 
Является наиболее посещаемым мероприятием деловой программы выставки MITT. Состоит из двух частей: MITT Digital Туризм и 
MITT Digital Отель

Целевая аудитория: 
• Туроператоры и туристические агентства
• Онлайн тревел агентства (ОТА)
• Туристические стартапы и сервисы
• Отельеры

Участие в конференции: бесплатное (по электронному билету выставки)
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10.30 - 13.45 MITT DIGITAL ТУРИЗМ. КОНФЕРЕНЦИЯ ПРО IT-ТЕХНОЛОГИИ В ТУРИЗМЕ

10:30 - 10:50 ОТКРЫТИЕ КОНФЕРЕНЦИИ

Приветственные слова куратора программы конференции
Леонид Пустов, основатель, сообщество Travel Startups, руководитель комиссии по стартапам РСТ

Онлайн-сообщество MITT Connect — современное цифровое комьюнити для профессионалов туриндустрии
Анна Чернецкая, менеджер сообщества MITT Connect 
- Сообщество MITT Connect как отраслевая онлайн-платформа 
- Онлайн-сообщество MITT Connect как аналитический центр
- Новый функционал сообщества MITT Connect

10:50 - 12:20 

СОСТОЯНИЕ И ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ТУРИЗМА
Структура сессии:
- Аналитические и обзорные доклады о состоянии и тенденциях различных сегментов туризма, авиа- и ж/д 
перевозок и других туристических услуг
- Панельная дискуссия между ключевыми участниками рынка

Модератор сессии:
Анна Чернецкая, Менеджер сообщества MITT Connect

Туристический рынок в цифрах: актуальная аналитика от Яндекс Рекламы
Андрей Данилин, Индустриальный лид категории "Тревел", Яндекс 
- Обзор индустрии Туризма 
- Изменения покупательского поведения путешественников.
- Главные тренды индустрии

Состояние и тенденции рынка туризма
Игорь Сивец, член совета директоров, Сервис путешествий Tutu
- Итоги 2023 года (популярные направления, средний чек): авиа, жд, автобусы и отели
- Адаптация российских сервисов после ухода иностранных игроков

Тренды современного цифрового туризма
Евгения Чухнова, Заместитель генерального директора РЖД-Цифровые пассажирские решения, РЖД-ЦПР
- Что выбирают  потребители в 2024 г.
- Как поменялось цифровое потребление туристического контента

Обзор рынка пакетных туров. Состояние и тенденции
Константин Победкин, CEO & Founder, Onlinetours
- Немного аналитики (объем, динамика, структура, ключевые направления).
- Что сохранилось, а что изменилось на рынке за последние 5 лет.
- Тенденции и перспективы.

ПРОГРАММА

Модератор: 
Леонид Пустов, основатель сообщества Travel Startups, руководитель комиссии по стартапам РСТ
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Панельная дискуссия
Модератор:
Евгения Чухнова, Заместитель генерального директора РЖД-Цифровые пассажирские решения

Участники: 
Андрей Данилин, Индустриальный лид категории "Тревел", Яндекс 
Игорь Сивец, член совета директоров, Сервис путешествий Tutu
Константин Победкин, CEO & Founder, Onlinetours
Надежда Эбель, директор аналитического центра, Profi.Travel 
Юлия Скоромолова, Директор, член Правления, Ассоциация туристических агрегаторов

12:20 - 13:45 

ТЕХНОЛОГИИ И ПРОДУКТЫ ДЛЯ ТУРАГЕНТСТВ И ТУРОПЕРАТОРОВ
Структура сессии:
- Новинки в области цифровых продуктов и ИТ-разработок для туристических агентств и туроператоров
- Панельная дискуссия ведущих технологических компаний

Модератор сессии:
Леонид Пустов, основатель сообщества Travel Startups, руководитель комиссии по стартапам РСТ 

Новые возможности автоматизации бронирований для турагентств
Ильдар Гаптрвалиев, Руководитель проектов, TravelLine

Технологические решения для продаж туристических услуг. Тренды рынка и возможности
Виталий Бегус, Коммерческий директор Tinkoff ID
Антон Яковенко, Директор по продажам, Тинькофф Кредит Брокер
- Изменение покупательского поведения: аналитика и инсайты с кастдевов
- Основные барьеры к покупке на пути пользователя 
- Способы адаптации к покупательскому поведению: инструменты отложенной оплаты и авторизации

Панельная дискуссия "Возможности цифровизации турагентского и туроператорского бизнеса"
Ильдар Гаптрвалиев, Руководитель проектов TravelLine
Александр Савелов, Исполнительный директор САМО-Софт
Владислав Шевцов, Директор по развитию Мегатек
Алексей Пустовалов, Исполнительный директор туроператорского направления Travelata.ru
Сергей Демидов, Руководитель и совладелец сети турагентств Акватур 
Виталий Бегус, Коммерческий директор Tinkoff ID 

13:45 - 14:00 Перерыв

14.00 - 18.00 MITT DIGITAL ОТЕЛЬ. КОНФЕРЕНЦИЯ ПРО IT-ТЕХНОЛОГИИ В ГОСТЕПРИИМСТВЕ

14:00 - 16:00

ТРЕНДЫ  И ТЕХНОЛОГИИ ОНЛАЙН ДИСТРИБУЦИИ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 
Структура сессии:
- Аналитические и обзорные доклады о состоянии и тенденциях рынка гостеприимства.
- Панельная дискуссия с участием ключевых игроков рынка

Модератор сессии:
Сергей Данильченко, сооснователь и руководитель, компания Hotel Advisors, отельер-практик, автор подкаста 
Revenue 2:0

Приветственные слова куратора программы конференции
Леонид Пустов, основатель, сообщество Travel Startups, руководитель комиссии по стартапам РСТ
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Что ждать от 2024 года: аналитика рынка и тренды
Анастасия Бардина, руководитель отдела по работе с партнёрами, Яндекс Путешествия
- Как меняется поведение пользователей при бронировании отелей
- Какие направления приобретают большую популярность
- Чем будет интересен грядущий сезон

Аналитика Bronevik.com - новый инструмент отельеров для увеличения продаж
Марина Гончаренко, исполнительный директор, Bronevik.com
- Каналы продвижения отелей Bronevik.com
- Настройка гибких тарифов для привлечения новых сегментов гостей
- Как новый инструмент “Аналитика” поможет отельерам увеличивать продажи

Путь гостя в ваш отель: ключевые этапы и критерии выбора
Людмила Лаврентьева, Директор по развитию партнёрской сети, Суточно.ру
- Популярные направления и главные тенденции 2023–2024
- Как гости ищут отели и почему выбирают Суточно.ру
- Квартира или отель — от чего зависит решение гостя

Скорость и выгода. Главные критерии выбора ОТА
Денис Белоножко, руководитель направления по работе с ключевыми клиентами, Отелло
- Сколько времени есть у сервиса, чтобы продать номер
- Контент как один из ключевых составляющих выбора
- ОТА и прямые продажи. Как совмещать

Как пользователь решает, куда поехать и где остановиться: инструменты, которые отельеры должны 
использовать в 2024 для влияния на выбор
Леонид Назаров, руководитель направления "Отели", Ozon Travel
- Как найти компромисс между желанием клиента и выгодой отеля
- Как сделать отель максимально заметным клиенту
- Маркетинговые и другие мотивации к совершению покупки

Впервые на туристическом рынке: страхование при овербукинге и неполучении отельных услуг
Юлия Алчеева, Директор филиала, ЕВРОИНС Туристическое Страхование
- Презентация нового уникального страхового продукта - «Неполучение услуг при заселении»
- Создание и продвижение страховых решений, которые работают на рынке формирующихся потребностей 
клиентов
- Как посредством страхования можно трансформировать  негативный опыт клиентов в увеличение лояльности
- Эффективное сотрудничество технологичных бизнесов на стыке индустрий страхования и онлайн-тревел сервисов

Панельная дискуссия "Отельеры и ОТА: как дружить взаимовыгодно"
Марина Гончаренко, исполнительный директор, Bronevik.com
Людмила Лаврентьева, Директор по развитию партнёрской сети, Суточно.ру
Денис Белоножко, руководитель направления по работе с ключевыми клиентами, Отелло
Михаил Осин, генеральный директор, Ozon Travel
Владимир Долгов, Директор по бизнес-процессам, Академ-Онлайн
Юлия Алчеева, Директор филиала, ЕВРОИНС Туристическое Страхование

16:00 - 18:00 

НОВЫЕ ПРОДУКТЫ И ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ОТЕЛЬЕРОВ
Структура сессии:
- Тенденции цифровизации в индустрии гостеприимства. Обзоры новейших ИТ-разработок для отельеров
- Панельная дискуссия с участием технологических провайдеров
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Модератор сессии: 
Violetta Romero de Torres, Управляющий директор, Radisson Hotel Group в России

Отель без персонала: автоматизация без ущерба сервису
Юрий Костин, руководитель разработки инструментов по работе с гостями, TravelLine

Тема доклада уточняется
Валентин Микляев, CEO и основатель, Bnovo. Эксперт в цифровизации отельной индустрии, соруководитель 
Комитета по цифровизации в сфере туризма РСТ

Цифровое гостеприимство 
Богдан Ковеза, CEO, Roomsharing, CCO, Norke Hotels
- Кейсы по автоматизации от отелей
- Новые интеграции: с Whatsapp по номеру владельца, с крупными игроками, в том числе и с ТВ, фрейм личного 
кабинета, валидация паспорта, приложение
- Создание искусственного интеллекта для телефонии и чатов

Как F.Doc меняет клиентский сервис для крупных сетевых отелей, мини-гостиниц и  хостелов
Анастасия Королева, ведущий менеджер продукта, руководитель направления «Туризм», F.Doc
- Как обеспечить позитивный опыт при заселении
- F.Doc расскажет как избавиться от очереди на ресепшен, разгрузить администраторов и освободить клиентов от 
ожидания при заселении, а также как оптимизировать хранение документов, которые подписали гости, соблюдая 
предписания регуляторов

Технологическое партнёрство компаний «Ростелеком» и «Эделинк» в области автоматизации объектов 
индустрии отелей и сервисных апартаментов
Игорь Пигин, Технический директор Эделинк
Константин Сполуденный, Руководитель направления Продуктовый офис "Телевидение для бизнеса", 
Корпоративный центр
- Линейка продуктов «Ростелеком» для сегмента HORECA
- Новое решение «Ростелеком Отель» на базе платформы ECVI, компании «Эделинк»
- Особенности комплексного решения

Панельная дискуссия (тема уточняется)
Участники дискуссии:
Юрий Костин, Руководитель разработки инструментов по работе с гостями, TravelLine
Валентин Микляев, CEO и основатель, Bnovo
Богдан Ковеза, CEO, Roomsharing, CCO, Norke Hotels
Анастасия Королева, Ведущий менеджер продукта, руководитель направления «Туризм», F.Doc
Игорь Пигин, Технический директор Эделинк

Конференция
"НОВЫЕ ВЫЗОВЫ ИНДУСТРИИ ГЛЭМПИНГОВ 2024" 

21 марта 2024 (четверг)

МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1, Конференц-зал Е
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 16:00 - 17:15 Программа: https://glamping-association.ru/conference2024 

ПРОГРАММА

19 марта 2024 (11:00 - 13:00)

Федеральное совещание
СТРАТЕГИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ В НЕУСТОЙЧИВОМ МИРЕ: ТУРИЗМ И ГОСТЕПРИИМСТВО

ПРОГРАММА

МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1, Конференц-зал С

При поддержке: 
- Комитет устойчивого развития туризма Делового центра СНГ
- Экспертный совет Комитета Государственной Думы по туризму и развитию туристической инфраструктуры
- Русское географическое общество
- Научно-образовательный консорциум «Устойчивый туризм»
- Общенациональный союз индустрии гостеприимства (ОСИГ)

Участие в конференции: бесплатное, по билету выставки

Модератор:
Жанна Кира, президент, Ассоциация глэмпингов, сооснователь компании-производителя «Дикий Дом», и архитектурного бюро 
«Место»

О мероприятии:
Насыщенная дискуссионная программа о современном состоянии рынка глэмпингов, одного из самых быстрорастущих направлений 
туристической индустрии.

Что важно учесть при формировании продукта? Как сохранять высокий уровень сервиса и не просчитаться в бюджетировании? На 
какие меры государственной поддержки стоит обратить внимание в первую очередь? Владельцы успешных проектов, практикующие 
юристы, эксперты в сфере туризма соберутся вместе, чтобы аккумулировать текущие знания и представить прогнозы развития 
отрасли на будущий год.

Участие в мероприятии: платное

Язык: русский 

Организатор:
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Открытие совещания:
Валуев Николай Сергеевич, Первый заместитель председателя Комитета Государственной Думы по туризму и 
развитию туристической инфраструктуры, Председатель Экспертного совета Минприроды России по ООПТ
Приглашенные эксперты:
Константиниди Христофор Александрович, Председатель Комитета устойчивого развития туризма Делового 
центра СНГ, Советник Министра экономического развития РФ, Директор НИИ Экономики и управления устойчивым 
развитием туризма СГУ, эксперт РАН, д.э.н.
Белякова Наталия Юрьевна, Директор департамента экспедиционной деятельности и туризма, Русское 
географическое общество
Михалева Юлия, заместитель руководителя Роскачества
Корнеев Сергей Евгеньевич, Председатель, Комитет по туризму Санкт-Петербурга
Литовко Мария Александровна, Вице-губернатор г. Севастополь
Волченко Вадим Александрович, Министр курортов и туризма Крыма
Ермак Андрей Викторович, Министр культуры и туризма Калининградской области

Арутюнова Алина Зурабовна, Заместитель председателя Комитета по туризму Москвы
Папушенко Максим Валерьевич, Министр экономического развития Ростовской области, к.э.н.
Елисеев Александр Васильевич, Председатель Комитета по туризму Мурманской области
Иванов Сергей Евгеньевич, Председатель Государственного комитета Республики Татарстан по туризму
Миронов Максим Николаевич, директор, АНО "Агентство развития Норильска", член общественного совета при 
Минвостокразвития России
Угрюмов Евгений Семенович, Первый проректор, Сочинский государственный университет, академик РАО, 
д.псих.н.
Пахалов Александр Михайлович, научный сотрудник СГУ, научный сотрудник МГУ им.М.В. Ломоносова
Кружалин Виктор Иванович, Заведующий кафедрой рекреационной географии и туризма Географического 
факультета, МГУ им. М.В. Ломоносова, д.г.н., профессор
Рассохина Татьяна Васильевна, Проректор, Российская международная академия туризма, д.э.н.
Табаровская Мария Александровна, Руководитель направления устойчивого развития отелей, Tasigo, к.э.н.
Шагаров Лев Мерабович, Директор по охране окружающей среды и устойчивому развитию, курорт Красная Поляна

Федеральное совещание
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ВЪЕЗДНОГО ТУРИЗМА В РОССИЙСКИХ РЕГИОНАХ

20 марта 2024 (15:00 - 17:00)

МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1, Конференц-зал С

Ключевые темы:
- Текущие тенденции и перспективы роста въездного туристического потока.
- Характер запросов иностранных туристов, специфические направления туризма.
- Результаты профильного международного взаимодействия по линии субъектов и форматы продвижения регионального 
турпродукта за рубежом.
- Наиболее популярные среди иностранных туристов маршруты и локации.
- Развитие событийной повестки и вовлечение регионов в мероприятия за рубежом.
- Инфраструктурная готовность и транспортная доступность регионов.

Организаторы: 
Министерство экономического развития РФ
Центр развития международного туризма
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15:00 - 17:00 Программа в стадии формирования

Организатор:

14:00 - 15:00

Спикеры:
Дарья Кочеткова, управляющий директор Ostrovok.ru
Роман Еремян, руководитель центра стратегических разработок союза «Туризма и гостеприимства»
Илья Формальский, CEO RealtyCalendar
Александр Ешмеков, директор по работе с отелями TravelLine

Дискуссия B2B.OSTROVOK с экспертами турибизнеса
НОВЫЙ ЦИФРОВОЙ ПОРЯДОК В ТУРИНДУСТРИИ: ОТ ВЫЗОВОВ К РЕШЕНИЯМ

О мероприятии:
В ходе проведения выставки MITT компания Ostrovok.ru организует дискуссионную панель, где ключевые специалисты отрасли 
обменяются мнениями о новейших стратегиях в области удержания клиентов, а также обсудят значение и роль лояльности в 
привлечении новых туристов и способах поддержания интереса уже существующих. 
В ходе дискуссии участники будут делиться опытом, обмениваться идеями, обсуждать успешные кейсы из практики, а также 
оценивать различные подходы и их эффективность."

Модератор: 
Валерий Максимов, генеральный директор АО ТГК «Вега»

ПРОГРАММА

Панельная дискуссия OSTROVOK.RU, TRAVELLINE и REALTY CALENDAR для отельеров 
ЛОЯЛЬНОСТЬ В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА: АНАЛИТИКА И ТЕХНОЛОГИЧНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ

19 марта 2024 (14:00 - 15:00)

МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1, Конференц-зал А

Участие в конференции: бесплатное, по билету выставки

Участие в конференции по приглашениям (закрытое мероприятие)

ПРОГРАММА

Участники:
Федеральные органы исполнительной и законодательной власти, министры туризма регионов России
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Организатор:

15:00 - 16:00

Спикеры: 
Дарья Кочеткова, управляющий директор, Ostrovok.ru;
Екатерина Бежанова, директор управляющей компании франчайзинговой сети, «Онлайнтурс»; член президиума 
Ассоциации «Альянс туристических агентств»;
Ксения Наумова, советник президента, РСТ;
Алексан Мкртчян, основатель и генеральный директор, сеть турагентств «Розовый слон», вице-президент 
Ассоциации «Альянс туристических агентств».

Участие в конференции: бесплатное, по билету выставки

ПРОГРАММА

Организаторы:

Модератор: 
Диана Фердман, российский предприниматель, основатель и руководитель, туристическая компания «Бельмаре»

Экспертная практическая сессия
МАСТЕРСКАЯ ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Модератор: 
Алексей Волков, президент ОСИГ

О мероприятии: 
О продуктах, реализованных проектах и экспертизе  АНО «Мастерская гостеприимства»  
Единая субсидия. Грантовая заявка шаг за шагом.
- Основные ошибки заявителей в 2023 году
- Что можно и что нельзя
- Упаковка грантовой заявки
- Разработка документации, региональные НПА
- Система оценки проектов
- Формирование экспертной комиссии
- Жизнь после гранта. Отчетность
- Земельный  и водный вопрос. Юридические взаимоотношения с контрольно-надзорными органами.
- Оркестровка проектов. Меры поддержки. Экспертное сопровождение, запуск и управление проектами
- Федеральный реестр поставщиков услуг. Презентация компаний с реализованными кейсами в субъектах РФ. 

Участие в конференции: бесплатное, по билету выставки

ПРОГРАММА

О мероприятии:
В рамках MITT B2B.Ostrovok проведёт интерактивную дискуссионную сессию, где вместе с ведущими экспертами индустрии гости 
мероприятия смогут поговорить о том, как технологии и нормативы меняют турбизнес, влияют на стандарты и процессы оказания 
туристических услуг.
Особое внимание будет уделено внедрению ИС «Электронная путёвка», инструментам для эффективного развития бизнеса и 
повышения его прибыльности, а также необходимости соблюдать баланс между законодательными нормативами и безопасностью 
процессов.
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16:15 - 18:00

Спикеры: 
Юлия Железняк, советник президента ОСИГ, руководитель проектного офиса АНО «Мастерская гостеприимства»
Елена Суслина, руководитель Центра грантовой поддержки
Марина Ненарокова, директор юридической компании «Природный кодекс»
Антон Басин, Владелец BASINN Hotel Development, Владелец гостиничной девелоперской компании Fantalis, 
Президент Ассоциации Загородных Отелей
Мария Аверкина, Директор по развитию FREEDOM NATURI, RMaIT Hotel Development
Ирина Моргунова, руководитель отдела развития ЗСК СФЕРА
Андрей Алисов, Руководитель, компания СкороДа
Василий Андреев, основатель компании Space Comer и изобретатель уникальных космических модульных домов
Андрей Самонаев, Руководитель DK HORECA
Родион Руденко, ООО "ГРИН ХАУЗ"
Геннадий Носков, Председатель правления Ассоциации Специалистов Индустрии Дизайна (АСИD), Член 
Межотраслевого совета при Уполномоченном по защите прав предпринимателей в городе Москве, Учредитель и 
Генеральный директор компании KADO, Член организационного совета Arch & Hotels Club.

Партнер:

10:45 - 13:00
Стратегическая сессия 
РАЗВИТИЕ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ И ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ В РЕГИОНАХ 
РФ: ОТ МАСТЕР-ПЛАНА К КОНКРЕТНЫМ ШАГАМ

Целевая аудитория: 
• Представители региональных туристических администраций
• Туроператоры и туристические агентства
• Отельеры
• Организаторы мероприятий и корпоративные клиенты

Участие в конференции: бесплатное, по билету выставки

О мероприятии:
В рамках сессии будет представлен обзор финансовых и нефинансовых инструментов поддержки развития регионального туризма 
и туристической инфраструктуры, а также презентованы лучшие практики управления инвестициями в регионах и привлечения 
инвесторов.

Язык: русский 

ШКОЛА РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО ТУРИЗМА

20 марта 2024 (11:00 - 18:00)

МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1, Конференц-зал А
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10.45 - 13.00

Подтвержденные спикеры:
Наталья Обыденнова, генеральный директор УК "ГОСТ Отель Менеджмент"
Андрей Уманский, председатель совета директоров Alean Collection
Вадим Прасов, руководитель Альянс Отель Менеджмент
Михаил Шелдунов, директор департамента реализации комплексных туристических проектов АО «Корпорация 
«Туризм РФ»
Полина Коченкова, заместитель министра культуры и туризма Калужской области - начальник управления туризма
Мария Трофимова, директор Департамента потребительского рынка и туризма Тюменской области 
Елена Латышенко, министр туризма Кузбасса
Елена Киселева, партнер, Strategy Partners
Александр Поленков, руководитель направления «Бизнес и инвестиции», АНО "Агентство развития Мончегорска"

13:30 - 15:30
Антиконференция
КРЕАТИВНЫЙ ТУРИЗМ ДЛЯ НОВЫХ ПОКОЛЕНИЙ

Ключевые темы:
- Не деньгами едиными определяется поддержка - меры стимулирования создания туристической инфраструктуры
- Практическая польза мастер-плана для инвесторов
- Что такое туристическую привлекательность региона и как донести эту ценность до инвесторов
- Готовы ли регионы работать с «малыми» инвесторами и что могут им предложить
- Взаимодействие федеральной и региональной повестки по формированию инвестиционной привлекательности развития туризма

Соорганизатор:

Модератор:
Алексей Мусакин, управляющий партнер Кронвелл групп

Ключевой вопрос - как быть актуальными для аудитории, которая будет формировать массовый спрос в ближайшее десятилетие. 
Обсудим образ мышления, тренды и потребности современной молодежи и людей "серебряного возраста" при выборе 
впечатлений. А также поговорим о том, как креативный туризм поможет эффективно работать с этими поколениями 
путешественников и создавать уникальные турпродукты.

О мероприятии:
Формат антиконференции предполагает, что каждый участник — и спикер, и слушатель.
На нашей антиконференции вы сможете поделится своими практиками и опытом создания нестандартных проектов для новых 
поколений путешественников, найти единомышленников.
Наш мир стремительно меняется, и мы меняемся вслед за ним. Деление целевой аудитории по социально-демографическому 
признаку уже не оправдывает ожидания. Наша антконференция будет посвящена новым поколениям туристов и вызовам, которые 
ставит новая аудитория перед туристической отраслью.
Мы обсудим, что такое креативный туризм и как креативный туризм может быть эффективным инструментом для взаимодействия с 
новыми поколениями путешественников, и как это может привести к созданию уникальных туристических продуктов. Креативный 
туризм — это способ повышения конкурентоспособности организаций и регионов в сфере креативной экономики путешествий.

Соорганизатор: Сеть Креативного Туризма  
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16:00 - 18:00
Практикум
СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СОБЫТИЙНОГО ТУРИЗМА: ЛУЧШИЙ ОПЫТ И РЕГИОНАЛЬНЫЕ 
ПРАКТИКИ 

16.00 - 17.30

От муниципального праздника до лучшего события России
Елена Латышенко, министр туризма Кузбасса

Новые точки притяжения в событийном туризме Башкортостана на примере Международной книжной 
ярмарки "Китап-Байрам" и Всероссйиского фестиваля игр и игрушек "Айда играть"
Гульнара Юрина, директор автономной некоммерческой организации культуры «Дирекция культурных программ 
Республики Башкортостан»

Как Мончегорск стал городом событийного туризма: шаги и результаты
Дарья Яркова, руководитель направления «Туризм» АНО "Агентство развития Мончегорска"

Разбор 3-х вирусных PR-кейсов в области событийного туризма
Элина Кушниренко, PR директор игорной зоны «Красная Поляна»

Программа гостеприимства для событий
Анна Павкина, руководитель ТИЦ Самарской области

Открой для себя Арктику через спорт
Анжела Ткаченко, специалист Агентства развития Норильска

Соорганизатор: 

О мероприятии:
Практикоориентированная сессия, в ходе которой запланированы презентации и обсуждения успешного регионального опыта 
организации и проведения фестивалей, праздников и иных событий, пользующихся популярностью у туристов и оказавших 
существенное влияние на развитие туристического потенциала дестинации 

Модератор:
Юлия Рыбакова, стратег, эксперт и практик создания национальных туристических маршрутов и проектов креативного туризма, 
кроссекторного взаимодействия власти, бизнеса и НКО, основатель и лидер Сети Креативного Туризма, руководитель программы 
«Экономика путешествий и креативный туризм» МВШСЭН

Модератор:
Юлия Жоля, президент Национальной ассоциации организаторов мероприятий (НАОМ)

Презентация эксклюзивного исследования "Креативный туризм глазами потребителя: статус и перспективы"
Людмила Бурлакова, директор по коммуникациям Ipsos в России
Ipsos представит результаты специального исследования, как россияне воспринимают новое направление "креативные 
путешествия". Что знают об этом направлении жители России, востребованы ли путешествия с вовлечением в жизнь локальных 
сообществ, какие факторы важны для путешественников "новой формации" и на что опираться при продвижении тем, кто создает 
креативный туристический продукт. Об этом расскажет Людмила Бурлакова, Директор по маркетингу Ipsos в России.

Бесплатная регистрация на мероприятие: https://docs.google.com/forms/d/1Jl78szvjP7IUuB1Cd7Trdc6ytd6vmXb7TIAucDzdpAk/edit 

Среди участников - практики и стратеги туризма: Игорь Каверзин, Екатерина Ковалева, Инна Прилежаева, Сергей Крячков.
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17.30 - 18.00

Специальная сессия телеканала "Поехали!"

Спикеры:
Лоренцо Баньяти, ведущий тревел-шоу «Как домой!» на телеканале «Поехали!» 
Наталья Семёнова, исполнительный продюсер телеканалов «Цифрового Телесемейства» 

Лоренцо Баньяти — итальянский пианист и популярный блогер, ведущий тревел-шоу «Как домой!» на 
телеканале «Поехали!». Он смотрит на Россию глазами иностранца и открывает телезрителям совершенно 
неожиданные стороны нашей страны, способствуя популяризации внутреннего туризма.

Соорганизатор:

10:30 – 11:00

Будут люди - будет бизнес. Brain drain &  brain gain
- Как индустрия справляется со взлетом 2023 года? 
- Где компании берут “бриллианты”  для обслуживания увеличивающихся объемов мероприятий и возрастающих 
требований заказчиков? 
- Влияние онлайн-репутации и HR бренда на HR экономику.
  
Эксперты:
Ирина Михалькова, Креативный директор MICE Excellence
Анастасия Молочкова, Директор по продажам, Курорт Красная Поляна.
Виктория Прилепская, Директор по развитию Ex Libris

ПРОГРАММА

Модераторы:
Ирина Михалькова, Креативный директор MICE Excellence, Основатель рейтинга "Самые влиятельные люди в MICE"
Татьяна Конакова, Операционный директор MICE Excellence, Соавтор MICE Kitchen, соучредитель MICE Experts Kyrgyzstan   

О мероприятии:
Образовательная программа MITT MICE традиционно собирает представителей поставщиков и покупателей услуг MICE для 
знакомства и диалога. Основная тема: MICE 2024. Обновление и возрождение.

Целевая аудитория:
• Поставщики и покупатели MICE-отрасли (MICE-агентства и корпоративные клиенты, отели, поставщики технологических решений и 
другие провайдеры услуг)

Участие в конференции: бесплатное (по электронному билету выставки)

Конференция для организаторов мероприятий и корпоративных клиентов
 MITT MICE

21 марта 2024 (10:30 - 16:00)

МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1, Конференц-зал A
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11.00 - 12.00

Тренды и прогнозы в сфере деловых и корпоративных мероприятий
- Взаимодействие агентств и заказчиков мероприятий. 
- Новые лидеры. Новые подходы и кейсы в организации выставок, конференций и командообразующих проектов.

Модератор:
Татьяна Конакова, Операционный директор MICE Excellence

Спикеры:
Алена Эйвел, Операционный MICE-директор, Корпоративный бизнес Випсервис 
Мария Рудакова,  Управляющий партнер, Avantage Project
Людмила Пучко, Старший административный менеджер ДЖИЛИ-МОТОРС
Светлана Лялина, Руководитель отдела по организации маркетинговых мероприятий АльфаСтрахование-Жизнь

12.00 - 13.00

MICE-проекты в регионах РФ
- MICE-первопроходцы. 
- Опыт и отзывы заказчиков и MICE-агентств. 
- Новые инструменты для знакомства с регионами и реализации проектов. 

Модератор:
Ирина Михалькова, Креативный директор MICE Excellence

Спикеры:
Мария Васильева, Управляющий партнер IVS Group
Ольга Михневич, Начальник Управления корпоративных продаж и мероприятий, Курорт Роза Хутор 
Елена Безрукова, Старший менеджер по развитию мотивационных программ и конференций Tele2 Россия
Ирина Макаренко, Административный директор ГК «Ростелеком ЦОД»

13:00 - 14:00 

Искусство организации выездных мероприятий для ТОП-менеджера
Что ищут и ждут клиенты, и что предлагают агентства для самых взыскательных групп. Нюансы организации MICE-
проектов для ТОП-менеджмента. Почему в MICE пробрался консьерж-сервис?   

Модератор:
Татьяна Конакова, Операционный директор MICE Excellence

Спикеры:
Анна Носова, MICE-департамент, FCM Travel Solutions
Анастасия Попова, Заместитель директора по отраслевому и международному взаимодействию, Проектный офис 
по развитию туризма и гостеприимства Москвы
Павел Каширин, MICE директор, Гольф и яхт-клуб «Пестово»
Ксения Пучкова, Руководитель административного отдела, Департамент управления инфраструктурой, Softline
Мария Завозова, Начальник Центра имиджевых и корпоративных мероприятий, Газпромбанк
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14:00 - 15:00 

MICE-проекты в регионах РФ
- MICE-первопроходцы. 
- Опыт и отзывы заказчиков и MICE-агентств. 
- Новые инструменты для знакомства с регионами и реализации проектов. 

Модератор:
Ирина Михалькова, Креативный директор MICE Excellence

Спикеры:
Мария Васильева, Управляющий партнер IVS Group
Ольга Михневич, Начальник Управления корпоративных продаж и мероприятий, Курорт Роза Хутор 
Елена Безрукова, Старший менеджер по развитию мотивационных программ и конференций Tele2 Россия
Ирина Макаренко, Административный директор ГК «Ростелеком ЦОД»

15:00 - 16:00 

Основы протокола для организаторов мероприятий
- Что такое протокол: зачем он нужен и чем он отличается от этикета и гостеприимства;
- Последствия протокольных ошибок
- Государственные символы: как правильно поставить флаги на мероприятии и почему не нужно использовать 
«нарядный российский флаг с бахромой»
- Самое главное, что нужно знать при проведении протокольного мероприятия или приема высокопоставленных 
гостей - представителей государственной власти
- Что такое «протокольное старшинство» и зачем о нем знать организаторам мероприятий?
- Кому и какие вопросы задавать, чтобы организовать протокольное мероприятие на достойном уровне?
- Приемы по протоколу: виды приемов и какова основная цель официального приема, если не накормить гостей?
- Межкультурная и международная коммуникация: что учитывать при встрече высокопоставленных гостей из других 
стран
- Подарки и сувениры: как порадовать дорогих гостей презентом, при этом не нарушив норм протокола, этики и 
действующего законодательства  

Спикер: 
Татьяна Баранова, автор и ведущая интенсивов по бизнес-этикету, протоколу и деловой этике. Колумнист «РБК 
Pro», «Forbes Woman», лауреат Национальной премии в области протокола и этикета

MITT АКАДЕМИЯ

Язык: русский 

МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1, Конференц-зал F

Курс для профессионалов турбизнеса "Маркетинг, продвижение и продажи турпродукта"

19 - 21 марта 2024 

О мероприятии:
Бесплатная образовательная программа для представителей туристического бизнеса и профессионалов индустрии 
гостеприимства. Ежедневная серия образовательных семинаров будет состоять из разных тематических блоков по наиболее 
актуальным вопросам работы на рынке, разделенных на 3 трека: "Маркетинг, продвижение и продажи турпродукта", "Правовые 
вопросы функционирования туркомпании", "Формирование и продвижение продуктов авторского туризма". Спикеры — 
практикующие специалисты и известные бизнес-тренеры.

Участие в мероприятии: бесплатное (по электронному билету выставки)



19 - 21 марта 2024

Россия, Москва, МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1

30я Международная выставка туризма и индустрии гостеприимства

Соорганизатор: 

11:00 - 11:15 Вступительное слово

11:15 - 12:00
Тренды продвижения в сфере туризма 2024
Ильяна Левина, эксперт по личному бренду, интернет-маркетолог, эксперт №1 в России по увеличению конверсии

12:00 - 12:45
Выход в высокий чек. Как турагенту продавать дорого
Диана Фердман, генеральный директор "Бельмаре"

12:45 - 13:30
Как открыть ТА в кризис и вывести его в топы за 3 года. Ошибочные и удачные методы маркетинговой 
стратегии
Алексей Лабин,  Алекстур Воронеж

13:30 - 14:15
Как продавать с конверсией 40%+ новым клиентам из Интернета
Дмитрий Потапов, co-founder TurMarketing.ru

14:15 - 15:00 Перерыв

15:00 - 15:45
Видео для продвижения турагентства. Стратегия и контентные воронки для продаж туров
Наталья Недбай, директор сети турагентств. ТОП-5 лидеров по продажам в России.

15:45 - 16:30
Продвижение турфирмы в Telegram: как привлечь клиентов в мессенджере
Елена Белоусова, руководитель проекта Travel Marketing

16.30 - 17.15
Искусственный интеллект в помощь турагенту 
Светлана Соломеина, руководитель онлайн-турагентства Летим в лето

17:15 - 18:00
Как турагенту заработать на росте внутреннего туризма?
Андрей Куприянов, директор по продажам Bronevik.com

19 марта 2024 (вторник)

Ключевые темы:
• Тренды продвижения в сфере туризма 2024. Как получать миллионные охваты в социальных сетях и продавать дорого?
• Малобюджетный маркетинг: как турагентству привлекать клиентов бесплатными или малозатратными методами
• Видео для продвижения турагентства. Стратегия и контентные воронки для продаж туров
• Как продавать с конверсией 40%+ новым клиентам из Интернета
• Кейс агентства в кризис, как с нуля создать агентство с выручкой 100 млн за 3 года
• Продвижение турфирмы в Telegram: как привлечь клиентов в мессенджере
• Маркировка рекламы: практика применения на рынке туризма
• Искусственный интеллект в помощь турагенту 

Целевая аудитория:
• Турагентства
• Туроператоры
• Все заинтересованные специалисты

Модератор и куратор курса:
Елена Белоусова, руководитель проекта Travel Marketing

Бизнес-завтрак для отельеров от TravelLine

20 марта 2024 (среда)



19 - 21 марта 2024

Россия, Москва, МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1

30я Международная выставка туризма и индустрии гостеприимства

Соорганизатор: 

10:40 - 11:00 Welcome drink

11:00 - 12:00

Новый шаг в эволюции продаж отеля
- О чем TravelLine мечтал весь прошлый год.
- Обновления, которые усилят ваши продажи.
- И наконец — GMS
Александр Галочкин, основатель и CEO TravelLine 

12:00 - 12:30 Кофе-брейк

12:30 - 14:00
Панельная дискуссия «Как меняется гость: покупательские привычки, тренды и будущие клиенты отелей» 
Модератор:
Анна Шамова, ведущий эксперт TravelLine по продажам и маркетингу в гостиничном бизнесе

Спикеры: 
Александр Галочкин, Основатель и CEO TravelLine 
Федор Киреев, Директор по продукту Hotbot.ai
Екатерина Пикулина, Операционный директор парк-отеля «Воздвиженское»
Нина Синицына, Основательница яхтенного глэмпинг-парка «Точка Немо»
Анна Трейт, Блогер и создатель канала «Ночь в отеле»
Елена Тумор, Коммерческий директор отеля Grand Karat Sochi
Константин Феклисов, Директор по доходам и дистрибуции в «Вега Измайлово»
Злата Фетисова, Блогер и создатель канала «Зона комфорта»

Соорганизатор: 

Целевая аудитория:
• Отельеры
• Все заинтересованные специалисты

Целевая аудитория:
• Турагентства
• Туроператоры
• Организаторы авторских путешествий
• Все заинтересованные специалисты

Образовательный семинар от Кавказ.РФ "Как бизнесу заработать на росте турпотока на Северном Кавказе"

О мероприятии:
На мероприятии вы узнаете, как наладить эффективное сотрудничество с новыми горнолыжными курортами региона и иными 
развивающимися направлениями и получить дополнительный доход

Ключевые темы:
• Растущий сегмент туристов без лыж - новые возможности для продаж!
• Комфорт и удобство гостей - приоритет номер один. Как курорты работают над этим.
• Инновационные решения для оптимизации сервиса: мобильные ски-пассы, распознавание лиц и другие ноу-хау
• Курорты с характером: как создаются уникальные впечатления для гостей.
• Зарабатывайте на курортах Северного Кавказа: эксклюзивные кейсы и предложения



19 - 21 марта 2024

Россия, Москва, МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1

30я Международная выставка туризма и индустрии гостеприимства

14:15 - 15:15 Валерий Желателев, директор департамента маркетинга АО «Кавказ.РФ»

Соорганизатор: 

Проблемы применения законодательства в сфере туризма. Электронная путевка: итоги и вопросы первых 
месяцев работы системы
Георгий Мохов, руководитель юридического агентства «Персона Грата», председатель правового комитета 
«Российского Союза Туриндустрии»
Александр Осауленко, директор Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма 
«Турпомощь»

Авторские права в туризме: превентивные меры и защита от требований правообладателей
Екатерина Голубева, юрист-партнер ЮА «Персона Грата», руководитель ЮК «Legal Travel», руководитель 
правового направления комитета по турагентской деятельности РСТ, эксперт правового комитета РСТ

Реализация турагентом отдельных туристических услуг через туроператора. Распределение ответственности
Денис Поляков, руководитель юридической фирмы «Респект», член правового комитета РСТ

Аттестация экскурсоводов - положительные практики и скрытые вызовы туркомпаниям
Светлана Мержвинская, советник исполнительной дирекции Северо-западного отделения РСТ, эксперт правового 
комитета РСТ

Информационные услуги в работе турагента
Мария Чапиковская, руководитель правового департамента Альянса туристических агентств (АТА), руководитель 
юридического отдела сети турагентств "Розовый слон"

Судебное разбирательство: риски турагентов
Дмитрий Романцов, генеральный директор компания 4agency

Ключевые темы:
• Концептуальные изменения законодательства в сфере туризма
• Вопросы взаимодействия турагентов и туроператоров

Целевая аудитория: 
• Турагентства
• Туроператоры
• Организаторы авторских путешествий
• Все заинтересованные специалисты

21 марта 2024 (четверг)

Академия авторского туризма

Модератор:
Екатерина Голубева, юрист-партнер ЮА «Персона Грата», руководитель ЮК «Legal Travel», руководитель правового направления 
комитета по турагентской деятельности РСТ, эксперт правового комитета РСТ

Большой юридический практикум "ТУРИЗМ И ПРАВО"



19 - 21 марта 2024

Россия, Москва, МВЦ «Крокус Экспо», павильон 1

30я Международная выставка туризма и индустрии гостеприимства

Соорганизатор: 

11:00 - 11:15 Вступительное слово

11:15 - 12:00
Как организатору выжать максимум из маркетплейса
Валерий Бритаус, коммерческий директор, Youtravel.me

12:00 - 12:45
Личный бренд в продвижении авторских туров и экскурсий
Константин Аверин, Двухметровый гид

12:45 - 13:30
Как продать тур на миллион
Владимир Николаев, руководитель компании "211"

13.30 - 13.45 Перерыв

13:45 - 14:30
B2B продвижение авторских туров
Максим Скобелев, сооснователь компании BC-Travel

14:30 - 15:15
Кейс: как с нуля запустить агентство авторских туров и за 3 месяца выйти на оборот 5 млн рублей
Людмила Кузнецова, собственник и руководитель Artefact Travel

15:15 - 16:00
Авторский туризм: что это? 
Михаил Кожухов, основатель Клуба путешествий Михаила Кожухова

Целевая аудитория:
• Турагентства
• Туроператоры
• Организаторы путешествий
• Все заинтересованные специалисты

Модератор и куратор курса:
Елена Белоусова, руководитель проекта Travel Marketing

Ключевые темы:
• Авторский туризм: что это? 
• Как организатору выжать максимум из маркетплейса
• Каналы продвижения авторских туров
• Как продать тур на миллион
• B2B продвижение авторских туров


